
Charte de qualité QSK
Dans le respect des règlements et des directives officielles des 
brevets fédéraux des domaines de la beauté, nous nous engageons à: 

1. atteindre ensemble les objectifs fixés par notre commission dans un 
soucis constant de qualité et d’écoute en respectant chaque profession 
représentée,

2. nous concentrer sur les tâches de notre commission en ne nous 
arrêtant pas à des problèmes externes à notre travail,

3. travailler ensemble dans une procédure professionnelle et sérieuse,

4. maintenir une transparence totale entre notre commission et les 
organes responsables du travail dans le traitement des affaires 
courantes et respecter la confidentialité dans le traitement des affaires 
du domaine de la certification,

5. travailler ensemble pour une meilleure reconnaissance et 
appréciation de nos différentes professions.

Zürich, le 21 juin 2012
Les membres de la QSK


